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Manual del Sistema 
Integrado de Gestión 
 

 

1. AMBITO DE APLICACION 
 

El Sistema de Gestión de Calidad de Bureau Veritas Ecuador S.A. se aplica a todas las actividades de 

la Organización y cumple con las disposiciones del Grupo que se describen en Group QHSSE Manual 

- este manual proporciona los lineamientos corporativos del sistema de gestión integral en calidad, 

seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente con base en las directrices proporcionadas por el 

Grupo Bureau Veritas a nivel de casa matriz y a la normatividad con que se encuentra certificado o 

acreditado cada entidad local. 

 

2. TERMINOS Y DEFINICIONES 
 

Definiciones - Norma ISO 9000:2015 

 

3. CONTEXTO 
 

Bureau Veritas, fundada en 1828, es líder mundial en ensayos, inspección y certificación, entregando 

servicios y soluciones innovadoras para ayudar a los clientes a enfrentar los crecientes desafíos de 

Calidad, Seguridad, protección del Medio Ambiente y Responsabilidad Social. 

 

Bureau Veritas está reconocido y acreditado por las principales organizaciones nacionales e 

internacionales y está presente en 140 países a través de su red de más de 1.400 oficinas y 

laboratorios. Cada día, más de 75.000 empleados, incluyendo muchos expertos, asisten a más de 

400.000 clientes en todo el mundo. 

 

Bureau Veritas Ecuador S.A. presente en el país desde hace más de 36 años, mantiene una gran 

cantidad de servicios conformes a requisitos de normativas nacionales e internacionales. 

 

3.1 Nuestra visión y misión 

 

Visión 

Llegar a ser el líder en nuestro sector y un actor destacado en cada uno de los segmentos de mercado 

y ámbitos geográficos clave. 

 

Misión 

Generar valor económico para los Clientes a través de la gestión de la Calidad, Salud, Seguridad, Medio 

Ambiente y Responsabilidad Social de sus activos, proyectos, productos y sistemas, aportando así 

reconocimiento, reducción de riesgos y mejora del desempeño. 
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3.2 Valores fundamentales 
 

▪ Integridad y ética 

▪ Imparcialidad e independencia 

▪ Respeto a todos los individuos 

▪ Responsabilidad social y medioambiental 

 

3.3 Principios Esenciales 

 

▪ Aplicar escrupulosamente nuestro Código Ético. 

▪ Nuestro comportamiento debe estar regido por los principios de transparencia, honestidad y 

equidad. 

▪ Nos comprometemos a respetar íntegramente las leyes y normativas vigentes en todos los 

países en los que prestamos nuestros servicios. 

▪ Lucha contra el cohecho y la corrupción. 

 

 

3.4 Absolutos 
 

▪ La seguridad 
▪ La Ética  
▪ El control financiero 

 

La propia naturaleza del trabajo de Bureau Veritas 

(ensayos, inspección, capacitación y certificación, etc.) 

desempeña un papel en la mejora de los procesos 

sociales, ambientales y de calidad de nuestros clientes. 

De esta manera se opera indirectamente en el apoyo de 

la sociedad civil. 

 

3.5 Código de Ética y Valores 

 
La ética profesional es crucial para Bureau Veritas. 
Son la fuente del valor que traemos a nuestros clientes. 
Nuestros empleados deben asegurarse de que las 
decisiones que tomen en el trabajo cumplan con 
nuestro Código de Ética y nuestro Programa de 
Cumplimiento. 
 
 
 
 
 

3.6 Adquisiciones 

 

La red de Bureau Veritas se ha desarrollado mediante crecimiento orgánico y adquisiciones.  

La estrategia de inversión es continuar desarrollando servicios y mercados adyacentes dentro de sus 

empresas existentes, con el objetivo de adaptar continuamente su oferta a las necesidades de los 

clientes y aprovechar las oportunidades con el mayor potencial. 
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 A partir de 2020 consolida su fusión con otras empresas del Grupo Bureau Veritas en el país, con lo 

cual se fusiona con Inspectorate del Ecuador incorporando nuevos servicios en el sector de Inspección 

y Ensayo. Y con Bivac Ecuador para ampliar sus servicios de Inspección en Productos de Consumo. A 

partir de julio 2025 se consolida la venta de las áreas de análisis e inspección de alimentos de Bureau 

Veritas a Mérieux NutriSciences (Food Testing Solutions).  

 

 

3.7 Plan estratégico grupal 

 

Nuestra nueva estrategia LEAP 28 busca potenciar el crecimiento y la performance. Nuestra visión 

es ser el aliado predilecto para la excelencia y la sostenibilidad de los clientes.  

La estrategia tiene 3 pilares con la sostenibilidad en su núcleo.  

 

1. Portafolio: Nuestra estrategia de gestión activa de portafolio está diseñada para fortalecer las 

posiciones de liderazgo a través del crecimiento orgánico., fusiones y adquisiciones aceleradas 

y una selección cuidadosa de la cartera. 

2. Performance: Nuestros programas de performance identificarán beneficios significativos de 

eficiencia y productividad mediante la optimización operativa, la escalabilidad funcional y la 

innovación. 

3. Personas: Nuestro modelo de personas avanzando aprovecha nuestro profundo conocimiento 

y experiencia para capacitar y desarrollar las competencias estratégicas necesarias para el 

futuro crecimiento. 

  

3.8 Necesidades y expectativas de las partes interesadas 

 

En base a la importancia para la sostenibilidad y crecimiento, las partes interesadas incluyen: 

 

▪ Empleados: partes interesadas internas directas 

▪ Accionistas: partes interesadas internas indirectas 

▪ Clientes, proveedores, subcontratistas y Organismos de acreditación/Autoridades de Control: 

partes interesadas externas directas 

▪ Sociedad civil: partes interesadas externas indirectas como brinda Bureau Veritas servicios con 

un impacto positivo en la calidad, la salud y la seguridad, así como la protección de la sociedad 

y el entorno.  

 

Más información se detalla en el registro de partes interesadas. 

 

4.  ORGANIZACION 
 

4.1 Personería jurídica 
 

Bureau Veritas Ecuador S.A., está establecida como una Sociedad Anónima de derecho ecuatoriano, 

con Sede Social en la ciudad de Quito, Guayaquil y Machala bajo la Razón Social BUREAU VERITAS 

ECUADOR S.A. Está integrada a BV, radicada en París (Francia). 

 

4.2 Convenio de asistencia técnica y autorización  

 

Bureau Veritas Ecuador formar parte de Bureau Veritas Casa matriz en Paris lo que permite:  
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▪ Utilizar el nombre y logotipo de BV. 

▪ Recibir asistencia técnica y apoyo a la gestión de los servicios. 

▪ Acceder a la documentación del Sistema Integrado de Gestión de BV. 

▪ Recibir apoyo para la formación del personal.  

▪ Disponer de los medios de publicidad y marketing desarrollados por BV o cualquiera de las 

empresas que le constituyen. 

 

4.3 Respaldo financiero 

 
Bureau Veritas Ecuador S.A., cuenta un respaldo económico basado en los ingresos de las actividades 

que realiza y en caso de ser requerido recibirá respaldo financiero de BV Holding. 

El estado financiero de Bureau Veritas Ecuador S.A. es auditado anualmente por una organización 

independiente, de acuerdo con los requerimientos establecidos en la legislación ecuatoriana aplicable. 

 

4.4 Estructura de la Organización  

 

Bureau Veritas Ecuador mantiene una estructura definida de forma global y por entidad local, El Chief 

Country Executive mantiene la línea de responsabilidad con los Gerentes de área, asignándoles 

funciones y responsabilidades específicas a fin de cumplir los objetivos de la organización y al análisis 

de los riesgos que se pueden presentar en las actividades. 

 

Los Gerentes de área y Supervisores (si aplica) son responsables y tiene la a autoridad sobre el 

personal a cargo, la comunicación en cascada con su personal orientado a la eficiencia de los procesos 

y objetivos del área.  

 

El Organigrama de Bureau Veritas Ecuador se detalla en el Anexo 4. 

 

4.5 Servicios  

 

Bureau Veritas Ecuador opera con las siguientes Divisiones para entregar una cartera diversificada de 

servicios, contando con personal propio para cada división y con personal administrativo general para 

todas las divisiones, de acuerdo con la ubicación de cada uno de los sitios. 

 

▪ División Certificaciones (CER)  

Servicios de Certificación de Sistemas de Gestión basados en la norma ISO/IEC 17021. Las normativas 

relacionadas al Sistema de Gestión en las cuales se mantiene acreditación son: 

Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001:2015 

Sistemas de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 

Sistemas de Gestión de Inocuidad Alimentaria HACCP, ISO 22000, FSSC 2200 

 

Servicios de Certificación de Producto, Proceso y Servicios basados en la norma ISO/IEC 17065. El 

esquema relacionado al Sistema de Certificación de Proceso que se mantiene bajo los requisitos de 

ISO/IEC 17065 son: Esquema “FLORECUADOR”, Florverde Sustainable Flowers. 

 

Servicio de Validación / Verificación de Gases de Efecto Invernadero (GEI) basado en la norma ISO/IEC 

17029, ISO 14065 y evaluación de la norma ISO 14064-1. 
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 Servicio de inspecciones basado en la norma ISO/IEC 17020  para el cumplimiento de Buenas Prácticas 

de Manufactura (BPM) y Buenas Prácticas de Almacenamiento, Distribución y Transporte de Insumos 

médicos y medicamentos (BPADT) 

 

Servicio de certificación del esquema GLOBALGAP y sus Add-Ons: FSMA, GRASP y TR4. 

 

• División Industria (IDD) 

Servicios de Inspección en función de normativas nacionales e internacionales y basadas en ISO/IEC 

17020. 

 

El Alcance Técnico detallado a los servicios que se mantiene bajo este esquema se encuentra definido 

en el documento BVE-IDD-FOR-023 Alcance técnico división IDD. Anexo 5 del presente documento. 

 

• División Entrenamiento (TRG) 

Servicios de Capacitación y entrenamiento en Normativas relacionadas a Sistemas de Gestión.  
  

• División Commodities (CTD) 

Servicios de inspección y ensayos de laboratorio en los sectores de hidrocarburos, minería basados en 

las normas ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025. 

 

El Alcance Técnico detallado a los servicios que se mantiene bajo estos esquemas se encuentra 

definido en el documento en el Anexo 6 del presente documento. 

 

• División Government Services and International Trade (GSIT) 
Servicios de Inspección en función de normativas nacionales e internacionales y basadas en ISO/IEC 

17020. 

 

Servicios de Certificación de Producto basados en la norma ISO/IEC 17065. 

 

El Alcance Técnico detallado a los servicios que se mantiene bajo este esquema se encuentra definido 

en el Alcance técnico división GSIT. Anexo 7 del presente documento. 

 

5. SISTEMA DE GESTION 
 

Bureau Veritas Ecuador S. A. tiene establecido, implementado y mantiene un Sistema de Gestión 

Integrado de Calidad. Incluye además la Gestión en Control y Seguridad BASC (SGCS) apropiado al 

alcance de sus actividades de las diferentes divisiones. 

 

En cada una de sus divisiones tiene documentado políticas, programas, procesos, procedimientos e 

instrucciones con la extensión necesaria para asegurar la calidad de sus servicios, dicha 

documentación es comunicada, entendida, implementada y se encuentra disponible para el personal 

apropiado a través de la red interna. 

 

La documentación general del Sistema de gestión está conformada por: 

▪ BVE-PRO-001 Procedimiento Control de Documentos 

▪ BVE-PRO-002 Procedimiento Control de Registros 

▪ BVE-PRO-015 Procedimiento Revisión por la Dirección 

▪ BVE-PRO-012 Procedimiento Auditorías Internas 

▪ BVE-PRO-003 Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.  

▪ Listas maestras de documentos y registros. 
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5.1 Alcance del Sistema de Gestión 
 

Bureau Veritas Ecuador cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad acorde a la normativa ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001 y BASC para las divisiones de Industria, Entrenamiento, 

Commodities, GSIT y procesos administrativos. 

 

Para el alcance BASC se emplea los siguientes documentos: 

• Norma Internacional BASC, Sistema de Gestión en Control y Seguridad 

• Estándar Internacional de Seguridad BASC, 6.0.1 - Empresas con relación directa con la carga, 

las unidades de carga y las unidades de transporte de carga. 

 

En el caso de las Divisiones CTD, GSIT se aplica los parámetros correspondientes para la inspección 

de contenedores y el control de embarque del producto. 

 

Para el alcance de ISO 45001 / ISO 14001 aplica a las Divisiones:  IDD/ CTD/ GSIT/ TRG (Servicios 

de entrenamiento o capacitación). 

Servicios de Inspección de equipos e instalaciones en el sector industrial  

Servicios de Inspección en sectores de Petróleos, Minería. 

Servicios de Ensayos en los sectores de Petróleos, Minería. 

Servicios de Inspección de contenedores vacíos y Etiquetado de productos 

 

Ver detalle de alcance en Anexo 17. Alcance ISO 14001 / 45001 

 

5.1.1 División Certificación 
La División de Certificación no forma parte de la certificación en ISO 9001, pero cumple con los 

procedimientos integrados del sistema de Gestión. 

 
ISO/IEC 17021 

Certificación de Sistemas de Gestión. 

Para el cumplimiento de los numerales relacionados a los Requisitos de Sistemas de gestión, la división 

de Certificación cumple con lo establecido en la Opción A de la Norma ISO/IEC 17021. 

 

ISO/IEC 17065 

Certificación de Procesos 

Para el cumplimiento de los numerales relacionados a los Requisitos de Sistemas de gestión, la división 

de Certificación cumple con lo establecido en la Opción A de las Norma ISO/IEC 17065. 

 

ISO/IEC 17029 – ISO 14065 

Validación / Verificación de Gases de Efecto Invernadero (GEI) acorde a la evaluación de la norma 

ISO 14064-1. 

 

ISO/IEC 17020  

Inspecciones a las industrias de procesamiento, elaboración y preparación de alimentos para el 

cumplimiento de Buenas Prácticas de Manufactura de acuerdo con la Norma técnica sustitutiva de 

Buenas prácticas de manufactura para alimentos procesados ARCSA DE-067-2015-GGG y ARCSA-

DE-2022-016-AKRG vigente en el Ecuador. 
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 Inspecciones en Buenas Prácticas de Almacenamiento, Distribución y Transporte de Insumos médicos 

y medicamentos (BPADT), mediante Normativa ARCSA-DE-002-2020 LDCL. definiéndose como 

Organismo de Inspección tipo A. 

 

Para la División de Certificación, el control eficaz de las actividades críticas se asegura mediante la 

identificación de dichas actividades, la definición de responsabilidades y la supervisión técnica, 

independientemente de la localización geográfica desde donde se ejecuten. Las actividades críticas de 

certificación y verificación, así como sus localizaciones críticas, se encuentran definidas en la Matriz de 

Actividades Críticas de Certificación y Verificación – Localización Crítica BVE-CER-FOR-023, 

 

5.1.2 División Entrenamiento (TRG) 

 

Capacitación en Sistemas de Gestión. 

El Sistema de Gestión de Calidad de BUREAU VERITAS ECUADOR, tiene como exclusión el numeral 

8.3 debido a que los servicios prestados son diseñados y desarrollados por Casa Matriz, adicional se 

realizan bajo lineamientos de normativas nacionales e internacionales. 
 

5.1.3 División Industria (IDD) 
 

Evaluación de la conformidad de equipos industriales e instalaciones con la normativa o las 

especificaciones del cliente. Los servicios abarcan la revisión del diseño, inspección de las 

instalaciones, formación y servicios de análisis vinculados como los análisis no destructivos. 

Definiéndose un Organismo de Inspección independiente tipo A, que realiza inspecciones de tercera 

parte. 

 

5.1.4 División Commodities (CTD) 

 
ISO 9001 

Ejecución de servicios de Inspección de Petróleos, Minería. 

Ensayos en las áreas de Petróleos, Minería.  

Desde la comercialización de los servicios hasta la emisión de nuestros Informes o Certificados. 

 

ISO/IEC 17025 

Ejecución de Ensayos en minerales, ejecutadas en los laboratorios de Quito y Machala, utilizando para 

el desarrollo y aplicación de los mismos métodos normalizados y/o validados. 

 

ISO/IEC 17020  

Inspecciones en Calidad y cantidad de Hidrocarburos líquidos y gaseosos en la transferencia de 

custodia, Inspecciones de Cantidad de derivados líquidos en surtidores de estaciones de servicio y 

muestreo e Inspecciones de calibración de Carrotanques, definiéndose como Organismo de Inspección 

Tipo A. 

Inspecciones de Integridad física de contenedores definiéndose como Organismo de Inspección tipo A. 

Inspecciones de embarque y muestreo de concentrados de minerales. 

 

ISO/IEC 17065 

Auditorías GLOBALGAP, Add-Ons: FSMA, GRASP, TR4. Certificación de Frutas y Hortalizas 

 

Ver alcance de acreditación A2LA en https://a2la.org/  

Ver alcance de acreditación en SAE en https://www.acreditacion.gob.ec/ 

 

https://www.acreditacion.gob.ec/
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5.1.5 División Government Services and International Trade (GSIT) 

 
ISO 9001 

Inspecciones de contenedores vacíos e inspecciones de etiquetas de productos de importación de 

acuerdo con reglamentos INEN. Desde la comercialización hasta la emisión de informes. 

 

 

ISO/IEC 17020 

Inspecciones de mercaderías en destino y origen de los siguientes reglamentos técnicos ecuatorianos 

y normas. Inspecciones de Integridad física de contenedores definiéndose como un Organismo de 

Inspección tipo A. 

Inspecciones de RTE INEN 292 definiéndose como Organismo de Inspección tipo A. (Designación) 

 

ISO/IEC 17065 

Certificación de Productos en base a los Reglamento técnicos ecuatorianos RTE INEN 005, 009, 035, 

123, 203, 089, 100, 112, 137, 179, 191, 197, 200, 227, 147, 196, 109. 
 

6. LIDERAZGO 
 

6.1  Liderazgo y compromiso 

 

El liderazgo, compromiso y la implicación de la alta dirección son esenciales para la implementación, 

el desarrollo y el mantenimiento de un sistema de gestión efectivo y eficiente para lograr los beneficios 

de la organización y de todas las partes interesadas. 

 

Nuestro compromiso se orienta en proporcionar los recursos para el correcto funcionamiento del 

Sistema de Gestión de Bureau Veritas Ecuador de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025, BASC, 

ISO/IEC 17029, ISO 14065, GLOBALGAP, ISO/IEC 27001 vigentes, asegurando que las políticas y 

objetivos son implementados y mantenidos en todos los niveles de la organización, esto se verá 

reflejado en la obtención y mantenimiento de las diferentes acreditaciones tanto locales como 

internacionales que proporcionan confianza en la certificación que brindamos a nuestros clientes. En 

este sentido, la alta dirección de Bureau Veritas Ecuador demuestra liderazgo y compromiso con 

respecto al sistema de gestión QHSSE: 

 

▪ Responsabilizándose de la efectividad del sistema de gestión QHSSE. 

▪ Asumiendo la responsabilidad general y la rendición de cuentas para la prevención de lesiones 

relacionadas con el trabajo y mala salud, así como la provisión de lugares de trabajo y 

actividades seguros y saludables. 

▪ Garantizando que las políticas y los objetivos establecidos y sean compatibles con las 

orientaciones estratégicas y el contexto de la organización. 

▪ Garantizando la integración de los requisitos del sistema de gestión QHSSE en el proceso de 

negocio de la organización. 

▪ Garantizando que los recursos necesarios para el sistema de gestión QHSSE estén 

disponibles. 

▪ Comunicando la importancia de una gestión eficaz de QHSSE conforme a los requisitos del 

sistema de gestión QHSSE. 

▪ Garantizando que el sistema de gestión QHSSE logre los resultados previstos. 
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 ▪ Dirigiendo y apoyando a las personas para que contribuyan a la efectividad del sistema de 

gestión QHSSE. 

▪ Promoviendo la mejora continua mediante scorecards. 

▪ Apoyando a otras funciones de gestión relevantes para demostrar su liderazgo.  

▪ Desarrollando, liderado y promoviendo la cultura de seguridad en la organización utilizando 

iniciativas globales y locales. 

▪ Protegiendo a los empleados de represalias al informar incidentes, peligros, riesgos y 

oportunidades. 

▪ Asegurando que se realicen los arreglos para una consulta y participación efectiva de los 

empleados en el programa QHSSE. 

▪ Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de salud y seguridad. 

 

6.2 Políticas de Calidad a nivel grupal 

 

Las declaraciones de calidad grupal y HSSE están disponibles en el Sitio web: ww.bureauveritas.com. 

Se encuentran documentadas en el Anexo 1. 

 

6.3 Políticas de Calidad de Bureau Veritas Ecuador S.A. 

 

La Política de BVE se encuentra descrita en el Anexo 2. 

 

6.4 Confidencialidad, Imparcialidad e Independencia 

 
Bureau Veritas realiza sus actividades basadas en los principios de Confidencialidad, Imparcialidad e 

Independencia, lo que asegura que cada uno de los servicios que presta la Organización cumpla con 

estándares nacionales, internacionales y de calidad. Para lo cual cada división cuenta con 

documentación que le permite dar cumplimiento a estas políticas. 

 

  

 

 

Otra información puede ser revisada en Anexo 8. Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17020. Anexo 9 – Matriz 

de Suficiencia ISO/IEC 17021, Anexo 10 - Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17065. Anexo 15 – 

Compromiso de la alta dirección con la Imparcialidad, Anexo 20 - Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17029, 

ISO 14065, ISO 14066. Anexo 21 – Matriz de suficiencia GLOBALGAP. 

 

 

Gabriela Mármol 

 Country Chief Executive 
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 En el caso de la División de Certificaciones, GSIT (Certificación de productos), CTD (Esquema 

GLOBALGAP), ver procedimiento BVE-CER-PRO-006 Imparcialidad. 

La División de Certificaciones identifica y controla las actividades críticas relacionadas con la 

certificación y verificación, independientemente de su localización geográfica, a fin de asegurar la 

competencia, coherencia e imparcialidad del proceso de certificación. Dichas actividades se encuentran 

definidas en la Matriz de Actividades Críticas de Certificación y Verificación – Localización Crítica BVE-

CER-FOR-023. La identificación de los riesgos de la locación crítica se registrará en la BVE-MAT-002 

Matriz de riesgos – Imparcialidad. 

 

La identificación de los riesgos a la imparcialidad se realiza acorde a la metodología descrita en la BVE-

MAT-002 Matriz de riesgos – Imparcialidad, la cual establece los controles respectivos. La matriz se 

revisará de forma continua y se actualizará cuando se requiera, al menos dos veces al año, o cada vez 

que existan cambios que puedan generar nuevos riesgos que afecten la imparcialidad.  

 

Por parte del área de QHSSE junto con los Líderes de las Divisiones correspondientes se efectuará 

una revisión y actualización anual, a fin de verificar que las acciones implementadas para la gestión de 

la imparcialidad han sido eficaces.  

 

 

6.5 Funciones y Responsabilidades 

 

El Country Chief Executive tiene la responsabilidad y autoridad legal de las actividades de Bureau 

Veritas Ecuador S. A., incluyendo las actividades de Certificaciones, Capacitación, Inspecciones y 

Ensayos de Laboratorio. 

 

El Country Chief Executive, designa al:  

Gerente Q-HSSE, quien es responsable de implementar, mantener y actualizar en forma adecuada 

todo el Sistema Integrado de Gestión incluida la Gestión en Control y Seguridad BASC, quien tiene 

autoridad y responsabilidades definidas para el Aseguramiento de la Calidad de Bureau Veritas 

Ecuador S.A.  

 

Responsable Técnico ISO/IEC 17025, quien tiene la responsabilidad técnica de las actividades que se 

ejecutan en el laboratorio, así como del aseguramiento de los resultados. (Ver descripción de funciones 

BVE-FOR-005). Analistas de laboratorio y demás funciones relevantes al Sistema de Gestión, se 

encuentran en el Manual de funciones CTD. Ver estructura de responsabilidad del Laboratorio Anexo 

16. 

 

Responsables técnicos de los diferentes alcances de acreditación, Normas ISO/IEC 17021, ISO/IEC 

17065, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025; quienes tienen la responsabilidad de que las actividades se 

ejecuten en cumplimiento de los requisitos definidos en cada una de las Normas. En el caso de ISO 

/IEC 17025 también tienen la responsabilidad técnica del aseguramiento de datos. Ver estructura de 

responsabilidad del Laboratorio Anexo 16. 

 

Delegado Técnico Certificaciones y Delegado Técnico Encargado, Auditores (ver Descripción de 

funciones CER/ BVE-FOR-005) 

Responsables Técnicos ISO/IEC 17020 y RT encargado para sector Industria, Inspectores Industria 

(Ver Descripción funciones IDD/ BVE-FOR-005) 

Responsable técnico ISO/IEC 17020 sector Hidrocarburos  

Responsable técnico ISO/IEC 17020 sector Industrial/ Rotulado y Etiquetado 

Responsable técnico ISO/IEC 17020 sector Minero. 
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 Inspectores de Petróleos, Inspectores BPM, Inspector de Minería, Líder de Minería (Ver Descripción de 

Funciones CTD/ BVE-FOR-005). 

 

Otras funciones relevantes al sistema de Gestión se encuentran en el Manual de Funciones. Ver Anexo 

14. 

 

7. PLANIFICACION  
 

7.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

 

Para la identificación y control se utilizará la Matriz de Riesgo, cada área identifica sus riesgos y se 

analiza como mitigar estos riesgos determinando así oportunidades de mejora.  

Más detalles se encuentran definidos en las Matrices de gestión de riesgos según sea el caso. 

 

Estas matrices se revisarán de forma continua y se actualizarán cuando se requiera, como mínimo dos 

veces al año. 

 

 

7.2  Objetivo del Sistema Integrado de Gestión  
 
Los objetivos de mantener un sistema de gestión local son: 
 

▪ Definición de la estructura de la entidad local. 
▪ Definición de las relaciones entre las políticas y las prácticas de Bureau Veritas Ecuador. 
▪ Control de las actividades locales 

 
7.3 Objetivos Bureau Veritas Ecuador  

 
▪ Cumplir el Budget establecido  

▪ Mantener las acreditaciones locales y acreditaciones internacionales (si aplica). 

▪ Ofrecer a nuestros clientes servicios que satisfagan sus expectativas de acuerdo con los 

requisitos previamente establecidos. 

▪ Cumplir las metas establecidas en el índice de satisfacción del cliente. 

 

Los objetivos operacionales de cada área se establecerán en los BVE-FOR-125 Scorecard 

Operacionales los cuales deberán definirse bajo criterios SMART (específicos, medibles, alcanzables, 

relevantes y con un plazo definido), de acuerdo con el alcance y responsabilidades de cada proceso. 

 

El seguimiento de dichos objetivos se realizará de manera periódica a través del Scorecard, y su 

desempeño será evaluado al menos una vez al año durante la Revisión por la Dirección, conforme a lo 

establecido en el Sistema de Gestión Integrado. 

 

Los resultados del seguimiento servirán como base para la toma de decisiones, la definición de 

acciones de mejora y la actualización de los objetivos cuando aplique.  

 

7.4 Planificación de cambios 
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 Cuando se requieran hacer cambios en el sistema, que afecten a las actividades, se documenta la 

planificación de estos a fin de asegurar que los cambios se realicen de forma ordenada y en un tiempo 

estipulado. Teniendo en cuenta: 

 

▪ El propósito de los cambios y sus posibles consecuencias 

▪ Integridad del SIG 

▪ Disponibilidad de los recursos 

▪ La asignación de responsabilidad y autoridades 
 

8. APOYO 
  

8.1 Recursos 

 

8.1.1 Personal 
 

Es un compromiso de todos quienes conforman Bureau veritas Ecuador S.A. cumplir con el código de 

conducta para afianzar la confianza en su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operacional.  

 

El Country Chief Executive asume la responsabilidad de facilitar los medios para asegurar la formación 

continua, motivación y preparación del personal en Bureau Veritas Ecuador S.A. teniendo de este modo 

como objetivo final asegurar su competencia.  

 

Los Gerentes de división se aseguran de contar con el personal suficiente y con el nivel de experiencia 

deseado, para que puedan desempeñar sus funciones, que el personal en formación sea supervisado 

hasta alcanzar el nivel de calificación inicial necesario para realizar una determinada actividad, 

identificar las necesidades de formación del personal y proporcionar la capacitación y formación. 

 

Ver procedimiento de Personal BVE-PRO-014 

 

8.1.2 Instalaciones/ Infraestructura 

 

 

 

El Country Chief Executive es responsable de facilitar los medios e instalaciones adecuados para el 

desarrollo de las actividades. 

 

Se asignan áreas de trabajo, cada una identificada e independiente de las otras, aptas para el desarrollo 

de sus actividades. 

 

El acceso a las áreas internas es restringido. No se permitirá el acceso de personas externas sin la 

correspondiente autorización del Gerente de división. 

 

8.1.3 Ambiente 

 

Es un compromiso de la alta dirección de Bureau veritas Ecuador S.A. proporcionar y mantener un 

ambiente necesario para cumplir la operación de sus procesos y lograr la conformidad de los servicios. 

 

8.1.4 Recursos de seguimiento y medición 
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Bureau Veritas Ecuador S.A realiza la selección y aprobación de proveedores de compras y servicios 

que afectan la calidad de las actividades teniendo en consideración las características solicitadas por 

los responsables de división para la selección y aprobación.    

 

El proceso de compras es llevado a través del sistema AS2 (requerimiento, aprobación, orden de 

compra). 

 

Ver procedimiento de Compras de servicios y Suministros BVE-PRO-006. 

 

8.1.5 Trazabilidad de las mediciones 

 

Bureau Veritas Ecuador cuenta con equipos, herramientas adecuadas para la prestación de los 

diferentes servicios. 

 

Cada división es responsable de dar seguimiento al cumplimiento de normativas nacionales e 

internacionales relacionados a equipos y herramientas que son necesarios en la realización de los 

diferentes servicios. 

 

Se cuenta con información por cada división para dar seguimiento a equipos e instalaciones. 

 

Ver procedimientos de Equipos BVE-CTD-PRO-023, BVE-IDD-PRO-011 Procedimiento de Equipos e 

instalaciones, BVE-GSIT-PRO-03 Procedimiento de Equipos Inspección GSIT. 

 

8.1.6 Conocimiento de la Organización 

 

Cuando el conocimiento organizacional se determina como necesario para el funcionamiento de sus 

procesos y para lograr lo conformidad de los productos y servicios, este conocimiento se mantendrá y 

se pondrá a disposición en la medida necesaria. 

 

8.2 Competencia 

 

El Country Chief Executive, así como los Gerentes de División/ Responsables de área serán los 

responsables de velar por la competencia de su personal a cargo para la correcta realización de sus 

actividades. Promoviendo las capacitaciones necesarias y evaluando su eficacia. 

Ver procedimiento de personal para capacitaciones BVE-PRO-014. 

 

En las distintas divisiones, se mantienen procedimientos técnicos adicionales de personal para 

gestionar estas competencias específicas. 

 

8.2.1 Certificaciones 

 

Ver procedimientos: 

▪ Entrenamiento del personal BVE-CER-PRO-032 

▪ Competencia Auditor ISO 9001 BVE-CER-PRO-026 

▪ Competencia Auditor ISO 14001 BVE-CER-PRO-026 

▪ Competencia Auditor ISO 18001 BVE-CER-PRO-028 

▪ Competencia Auditor HACCP BVE-CER-PRO-054 

▪ Competencia Auditor ISO 22000 BVE-CER-PRO-051 

▪ Competencia y calificación del equipo técnico.BVE-CER-PRO-038 
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 ▪ Procedimiento de Competencia y Calificación de Inspectores en sector Agroalimentario. BVE-

CTD-MS-PRO-006 

▪ Procedimiento de Competencia y Calificación de Inspectores BPDAT. BVE-CTD-MS-PRO-009 

▪ Procedimiento Competencia del personal GLOBALGAP BVE-CTD-MS-PRO-014 

 

8.2.2 Industrias  

 

▪ Ver Procedimiento de Competencia, formación, supervisión y autorización de inspectores BVE-

IDD-PRO-003 
▪ Ver Procedimiento Técnico Control y Administración de La Capacitación y Certificación del Personal 

en BVE-IDD-SOP-034 
 

8.2.3 Commodities  

 

8.2.3.1 Laboratorio 

 

▪ Ver Procedimiento de Competencia y Calificación de Analistas BVE-CTD-LAB-PRO-038 
▪ Matriz de competencia para Analistas de laboratorios Fisicoquímicos BVE-CTD-LAB-FOR-192 y 

BVE-CTD-LAB-FOR-192A 
 

8.2.3.2 Inspección 

 
▪ Ver Procedimiento de Competencia y Calificación de Inspectores en sector Hidrocarburos. BVE-

CTD-OP-PRO-022. 

▪ Ver Procedimiento de Competencia y Calificación de Inspectores en sector Minero. BVE-CTD-MIN-

PRO-003 

 

8.2.3.3 GSIT 
▪ Ver Procedimiento Autorización de personal GSIT BVE-GSIT-PRO-01. 

▪ Ver Procedimiento Competencia y calificación del personal BVE-GSIT-CP-PRO-003 

 

8.3  Toma de conciencia y Comunicación 

 
Bureau Veritas Ecuador S.A desde la inducción inicial que da al personal cuando ingresa a la compañía 

promueve la comunicación interna y toma de conciencia sobre los temas que conciernen al SIG, los de 

seguridad y los propios de las responsabilidades y funciones para cada actividad. 

 

Es responsabilidad de la alta dirección, Country Chief Executive y Gerentes de división/ responsables 

de área, velar por el cumplimiento de la comunicación interna necesaria y oportuna en cascada hacia 

su personal, que pudiera afectar las actividades y los requisitos del SIG. 

 

Los canales de comunicación pueden ser email, reuniones, carteleras, campañas informativas, chats 

operativos. 

Comunicaciones externas a partes interesadas y clientes, a través de oficios, email, portal web.  

 

La comunicación interna y externa se lleva a cabo acorde a lo establecido en la BVE-FOR-093 Matriz 

Comunicacional de toma de conciencia. 
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La toma de conciencia se evidencia a través de los resultados de la eficacia del sistema de gestión 

derivados de las auditorías internas y externas, acciones correctivas, preventivas y de mejora, 

cumplimiento de objetivos, indicadores, entre otros mecanismos de evaluación de desempeño. 

 

8.4 Información documentada 

  
Bureau Veritas Ecuador S.A. ha establecido la información documentada necesaria para la eficacia del 

SIG y requerida por las normas ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025, ISO 

9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC, ISO/IEC 17029, ISO 14065, GLOBALGAP, ISO/IEC 27001. 

 

8.4.1 Creación, actualización y control de la Información 

documentada 

  
Las directrices para elaborar, revisar, aprobar, distribuir, controlar y modificar los documentos que 

forman parte del Sistema de Gestión se detallan en el procedimiento de Control de documentos BVE-

PRO-001 y el procedimiento de Control de registros BVE-PRO-002. 

 

9. OPERACION 
 

9.1 Planificación y control operacional 

 
Las áreas técnicas y operativas se aseguran de mantener la planificación y control de las actividades 

que realizan desde la comercialización del servicio, determinación de requisitos para el servicio, 

aceptación del servicio, planificación del personal para la ejecución del trabajo, control de la operación 

en cumplimiento al servicio solicitado por los clientes. 

Para la División de Certificación, el control operacional de las actividades críticas se implementa 

conforme los procedimientos propios del proceso de certificación, el control documental, y a la 

identificación de actividades críticas y locaciones críticas definidas en la Matriz de Actividades Críticas 

de Certificación y Verificación – Localización Crítica BVE-CER-FOR-023. La información relacionada 

con solicitudes, planificación, ejecución, revisión técnica y decisión de certificación se gestiona bajo 

controles establecidos por el proceso de certificación, trazabilidad y aprobación definidos, garantizando 

la supervisión efectiva de las actividades críticas, incluso cuando estas se ejecutan en distintas 

localizaciones geográficas. 

 

 

9.2 Requisitos para los servicios  

 
Bureau Veritas Ecuador gestiona la realización del servicio cumpliendo con estándares nacionales, 

internaciones y de calidad que permitan entregar un servicio que cumpla con los requisitos y 

expectativas de todas las partes interesadas relacionadas. 

 

Cada división realiza un control operacional que le permite brindar un servicio acorde a los requisitos 

previamente definidos. 

 

Se cuenta con procedimientos, instructivos, manuales, métodos entre otros, documentos que son 

controlados por cada división. 
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División CER  
La información relacionada a las actividades de la división relacionada a la provisión de certificación 

Sistemas de Gestión y de Certificación de Productos, Procesos o Servicios, Validación / Verificación se 

encuentra detallada en Anexo 9. Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17021, Anexo 10. Matriz de Suficiencia 

ISO/IEC 17065, Anexo 20. Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17029, ISO 14065, ISO 14066. 

 

División IDD 

La información relacionada a las actividades de Inspección, procedimientos técnicos para la realización 

del servicio de inspección se encuentran referenciados Anexo 8. Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17020. 

 

División CTD 

La información relacionada a las actividades de Inspección, procedimientos técnicos para la realización 

del servicio de inspección se encuentran referenciados en el Anexo 8. Matriz de Suficiencia ISO/IEC 

17020.  

La información relacionada a las actividades de ensayo, se encuentran referenciados en el Anexo 11.  

Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17025, la información referente al esquema GLOBALGAP en el Anexo 

21. Matriz de suficiencia GLOBALGAP. 

 

División GSIT 

La información relacionada a las actividades de ensayo, se encuentran referenciados en el Anexo 11.  

Matriz de Suficiencia ISO/IEC 17025, la información referente al esquema GLOBALGAP en el Anexo 

21. Matriz de suficiencia GLOBALGAP. 

 

9.3 Diseño y desarrollo 

  
En Bureau Veritas Ecuador S.A. no se realiza diseño ni desarrollo, excepto en el área de Training, en 

ciertos casos se pueden desarrollar materiales para cursos de capacitación ofertados según el 

Procedimiento BVE-TRG-PRO-017 Desarrollo de Cursos Abiertos e In-House. Por lo que se mantiene 

como exclusión el numeral 8.3 de la Norma ISO 9001 para las otras divisiones, debido a que los 

servicios prestados se realizan bajo lineamientos de normativas nacionales e internacionales. 

 

9.4 Control de los procesos, productos o servicios suministrados 

externamente   

9.4.1 Contratación externa de personal no exclusivo 
 
Bureau Veritas Ecuador S. A puede realizar contrataciones externas de personal no exclusivo cuando 
no tenga la capacidad de ejecutarlo por sus propios medios. Para el área de Certificaciones, se puede 
trabajar con Auditores Externos. 

 

9.4.2 Subcontratación de servicios 
 

Para Inspecciones del sector de Hidrocarburos, siempre y cuando el OI se encuentre acreditado y el 

personal calificado ante la Agencia de Control y Recursos naturales no Renovables 

 

Para GSIT y Minería no subcontrata servicio de inspección. 
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 Para ensayos de laboratorio, cuando no tenga la capacidad de ejecutarlo en sus instalaciones, ya sea 

por falta de equipos, técnicas, reactivos o daño de equipos. Se puede subcontratar a laboratorios 

evaluados y aprobados por Bureau Veritas Ecuador S.A. 

 

Ver procedimiento de Subcontratación BVE-CTD-LAB-PRO-027, BVE-IDD-PRO-013, BVE-CTD-PRO-

024. 

 

9.5 Subcontratación de servicios 
 

9.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio 
 

Para lo cual se cuenta con los procedimientos propios de cada actividad, (si aplica) los equipos 

necesarios para mediciones, diferentes controles durante la ejecución de las actividades, criterios de 

acepción para liberar los informes/ certificados emitidos. 

 

Para el caso de CTD, se dispone del procedimiento Solicitudes, ofertas y contratos (Ver procedimiento 

BVE-CTD-PRO-010) 

 

Para el caso de GSIT, se dispone del procedimiento de Inspecciones VOC (BVE-GSIT-PRO-002 

apartado 6.1 y 6.2) y el procedimiento de Inspecciones ITD (BVE-GSIT-PRO-004 apartado 6.1 y 6.2) 

 

Para el caso de Industrias se dispone del procedimiento de inspección BVE-IDD-PRO-014 en el 

apartado 6.2.1 y 6.6 

 

9.5.2 Identificación y trazabilidad 
 

Una vez aceptada la oferta de un servicio se mantendrá la trazabilidad durante la ejecución del servicio 

hasta la elaboración del Informe/Certificado final dependiendo de la actividad, a través de un código 

único. 

 

Para el caso de laboratorio, se dispone del procedimiento Manejo de muestras para ensayo (Ver 

procedimiento BVE-CTD-LAB-PRO-011) 

 

 

 

 

9.5.3 Preservación 
Bureau Veritas Ecuador S.A tiene establecido y mantiene procedimientos para la identificación, 

recolección, indexación, acceso, archivo, almacenamiento y disposición de los registros técnicos y de 

calidad.  

 

Ver procedimiento de Control de Registros BVE-PRO-002. 

 

Toda la información digital de Bureau Veritas Ecuador S.A. se mantiene de acuerdo con los 

lineamientos establecidos en los procedimientos de IT. 

 

Ver procedimientos:  

• BVE-PRO-020 Integridad y Seguridad de los Datos 

• BVE-PRO-021 Revisión, Validación y Revalidación de Software de los Equipos De Cómputo 

• BVE-PRO-022 Revisión, Validación y Revalidación de Hardware de los Equipos de Cómputo 

• BVE-PRO-032 Administración de Activos Informáticos 
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 • BVE-PRO-033 Respaldo y Restauración 

• BVE-PRO-034 Administración de Certificados Digitales 

• BVE-PRO-035 Check In Check Out 

• BVE-PRO-036 Ecuador Legal Responsibilities 

• BVE-PRO-037 Atribución de Acceso Basada en Roles 

• BVE-PRO-038 Eliminación de Datos 

 

9.5.4 Actividades posteriores a la entrega 
 

Bureau Veritas Ecuador S.A tiene como misión atender a sus clientes, teniendo como objetivo la 

satisfacción de sus necesidades, de este modo se preocupa en aclarar sus inquietudes y hace 

seguimiento del desempeño de las diferentes áreas en relación con el trabajo realizado.  

 

BVE se interesa de las opiniones de sus clientes, tanto positivas como negativas. Esta información la 

analiza y la incluye en su proceso de Revisión por la dirección para tener mejoras continuas.  

 

BVE protege los derechos de propiedad de sus clientes incluyendo los documentos y resultados que 

generen las actividades de certificación, ensayo e inspecciones, durante el proceso, almacenamiento 

y entrega de Informes, pudiendo ser éstos de tipo electrónico o físico cuando así sea requerido. 

 

Ver procedimiento BVE-CTD-PRO-010. 

 

9.5.5 Control de cambios  
 

De generarse un cambio durante la ejecución del servicio, se deben controlar estos cambios, y estar 

debidamente documentados. 

 

9.6 Liberación de los productos y servicios 
 

Los informes, certificados, resultados del ensayo o Inspección serán realizados de manera clara, no 
ambigua y objetiva. Los informes y/o certificados deben incluir toda la información requerida por el 
cliente y la necesaria para su interpretación. En el caso de informes de ensayo, toda la información 
requerida por el método, norma o procedimiento utilizado. 
 
Antes de la liberación de un Certificado, Informe de Ensayo o Inspección, se revisa que la información 
a proporcionar es correcta, acorde al servicio realizado, en cumplimiento a los requerimientos del 
cliente; por una persona con autoridad técnica para este propósito y cuando sea aplicable por el cliente.  
 
Los informes que son transmitidos electrónicamente deben ser protegidos, para que no puedan ser 
modificados. 
 
En el caso de enmiendas a un informe/certificado después de emitido, se realiza el cambio en un 
informe posterior, identificando el cambio, la justificación del cambio, fecha y debe contener una 
referencia al original que remplaza. 
 
Los Informes serán aprobados y firmados por cargos autorizaciones para este fin.  
 

9.7 Control de salidas no conformes 

 

Cuando los resultados de un trabajo no estén conformes con sus procedimientos o con los requisitos 

acordados con el cliente. Una vez identificados se designa a la persona(s) adecuada para gestionar el 

trabajo no-conforme, se realice una evaluación de la importancia, se analice la causa, se tomen 

acciones correctivas inmediatas, se notifique al cliente si es necesario y el trabajo es retirado. 
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Finalmente se define la responsabilidad para autorizar la reanudación del trabajo. 

 

Ver procedimiento de Trabajos no conformes BVE-PRO-019 

 

10. OPERACION 
 

10.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

 

Cada proceso ejecutado por las distintas áreas tanto las operativas como las de soporte, generan una 

salida la cual puede ser externa hacia clientes e internas hacia miembros de la misma empresa como 

parte de la interacción de los procesos. 

 

Estas salidas serán medidas, mediante los KPI que cada área estipule para la eficacia de sus procesos. 

 

10.2 Satisfacción al cliente  

 

Bureau Veritas Ecuador S.A se interesa por las opiniones de sus clientes, tanto positivas como 

negativas. Por lo cual realiza encuestas, esta información la analiza y reporta en los indicadores, para 

luego implementas opciones de mejoras. 

 

10.3  Auditoría Interna 

 

Bureau Veritas Ecuador S.A realiza auditorias periódicas de acuerdo con la programación establecida 

anualmente, de modo que se revise todo el Sistema Integrado de Gestión pudiendo en su intermedio 

realizar las auditorias que se considere necesarias tomando en cuenta el desarrollo de las diferentes 

actividades de la empresa. 

Ver procedimiento de Auditorías Internas BVE-PRO-012. 

 

 

 

10.4  Revisión por la Dirección 

 

El Country Chief Executive coordina la realización de una revisión periódica del Sistema Integrado de 

Gestión   y de las actividades de certificación, capacitación, ensayo, inspección, del SGCS BASC, 

directrices HSSE del corporativo, siguiendo una programación en la cual se establece la revisión por la 

dirección al menos 1 vez al año.  

 

El Country Chief Executive es el encargado de presidir, participar en la reunión y de supervisar que los 

cambios y mejoras surgidas en la revisión se cumplan. 

 

Ver procedimiento Revisión por la dirección BVE-PRO-015. 

 

 

10.5  Mejora 

 

Bureau Veritas Ecuador como parte de su proceso de mejora, a través de las revisiones por la dirección, 

auditorías internas o externas, toma las acciones necesarias para cumplir los requisitos y satisfacción 
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 del cliente, mejorar los servicios, considerar las necesidades y expectativas, prevenir o reducir efectos 

no deseados, mejorar el desempeño y la eficacia del SIG. 

 

10.6  No conformidad y Acción correctiva 

 
Bureau Veritas Ecuador S.A. ante una no conformidad o queja de sus clientes o de otras partes 

interesadas sobre sus actividades inicia e implementa acciones para el control y corrección haciendo 

frente a las consecuencias. Estas acciones incluyen la revisión y análisis, determinación de las causas, 

implementación de acciones necesarias, revisar la eficacia, si fuera necesario revisar actualizar los 

riesgos y oportunidades. 

 

Ver procedimiento BVE-PRO-024 Quejas y apelaciones, BVE-PRO-003 Procedimiento de acciones 

correctivas, preventivas y mejora. 
 

10.7  Acciones preventivas 

 
Bureau Veritas Ecuador S.A.  Identifica las mejoras necesarias y las fuentes potenciales de no 

conformidades, ya sean técnicas o concernientes al sistema Integrado de Gestión. Estas mejoras 

redundarán en beneficio propio y de nuestros clientes. Las acciones preventivas son desarrolladas, 

implementadas y seguidas mediante planes de acción, para de este modo reducir la probabilidad de 

ocurrencia de no conformidades. 

 

Ver procedimiento BVE-PRO-003. 

 
 

11. ANEXOS 
 

▪ ANEXO 1. POLÍTICAS A NIVEL GRUPAL 
▪ ANEXO 2. POLÍTICAS DE CALIDAD BUREAU VERITAS ECUADOR 
▪ ANEXO 3. ORGANIGRAMA CORPORATIVO BUREAU VERITAS 
▪ ANEXO 4. ORGANIGRAMA BUREAU VERITAS ECUADOR 
▪ ANEXO 5. ALCANCE TÉCNICO DIVISIÓN INDUSTRIA 
▪ ANEXO 6. ALCANCE TÉCNICO DIVISIÓN COMMODITIES 
▪ ANEXO 7. ALCANCE TÉCNICO DIVISIÓN GSIT 
▪ ANEXO 8. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17020 
▪ ANEXO 9. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17021 – SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 
▪ ANEXO 10. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17065 
▪ ANEXO 11. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17025 
▪ ANEXO 12. MATRIZ DE SUFICIENCIA BASC 
▪ ANEXO 13. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17021 – SISTEMAS DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD ALIMENTARIA. 
▪ ANEXO 14. MANUAL DE FUNCIONES 
▪ ANEXO 15. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN DEL LABORATORIO CON LA 

IMPARCIALIDAD. 
▪ ANEXO 16. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDAD DEL LABORATORIO 
▪ ANEXO 17. ALCANCE 14001 / 45001 
▪ ANEXO 18. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 
▪ ANEXO 19. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17065 (CERT. PRODUCTOS) 
▪ ANEXO 20. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 17029, ISO 14065, ISO 14066 
▪ ANEXO 21. MATRIZ DE SUFICIENCIA GLOBALGAP 
▪ ANEXO 22. MATRIZ DE SUFICIENCIA ISO/IEC 27001 
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  Control de cambios: 

Nº Rev.  Resumen del Cambio Fecha Aprobado 

00 Creación 01/10/2014 Ivannova Rueda 

01 Revisión General 30/04/2015 Ivannova Rueda 

02 Adición de la palanca 10 en el Anexo 1 22/06/2015 Ivannova Rueda 

03 
Inclusión requisitos ISO / IEC 17021, ISO / IEC 17020, ISO / IEC 
17025, ISO / IEC 17065, BASC e ISO 9001:2015. 

03/10/2018 Ivannova Rueda 

04 
Revisión General. Inclusión del Anexo 01 – Matriz de Suficiencia ISO 
/ IEC 17020 

31/01/2019 Ivannova Rueda 

05 Revisión General del Documento 05/03/2019 Ivannova Rueda 

06 

Cambios en algunos requisitos relacionados a División de 
Certificación, se incluye el cumplimiento de opción A de normas ISO 
/ IEC 17021 e ISO / IEC 17065. 

14/08/2019 Ivannova Rueda 

07 Integración con el Manual de CTD 20/01/2020 Gabriela Mármol 

08 

Inclusión de requisitos de HACCP en Anexos, inclusión de índice, 
referencia a funciones críticas del SIG, eliminación de referencia a 
procedimientos BVE-PRO-020/021/022 del apartado 8.1.5 

03/03/2020 Gabriela Mármol 

09 

Se incluye la referencia de las funciones para Inspectores de 
Industria, Petróleos, Minería, Alimentos, BPM. Se menciona al 
Manual de funciones como Anexo 14. 

23/03/2020 Gabriela Mármol 

10 Actualización alcance ISO 9001 para GSIT apartado 5.1.5 02/12/2020 Gabriela Mármol 

11 
Actualización de referencia al procedimiento de Trabajo/Servicio no 
conforme BVE-PRO-019, apartado 9.7 

21/12/2020 Gabriela Mármol 

12 

Exclusión y justificación del apartado 8.3 de Diseño y desarrollo 
Sistema de Gestión, apartado 9.3. Inclusión de Anexo 15 para 
Declaración de Imparcialidad de la Alta dirección del laboratorio, 
Anexo 16 Estructura de responsabilidad del Laboratorio. 

29/03/2021 Gabriela Mármol 

13 Inclusión de requisitos ISO 14001, ISO 45001 01/12/2021 Gabriela Mármol 

14 Inclusión de requisitos ISO / IEC 17065 29/03/2022 Gabriela Mármol 

15 Inclusión de requisitos ISO / IEC 17029, ISO 14065, GLOBALGAP 11/07/2022 Gabriela Mármol 

16 
Inclusión de alcance Flor Verde, actualización de la denominación 
de las normas ISO / IEC, inclusión de requisitos ISO / IEC 27001 

02/02/2023 Gabriela Mármol 

17 Cierre de NC de auditoria A2LA 16/03/2023 Gabriela Mármol 

18 Actualización de la versión normativa BASC 29/09/2023 Gabriela Mármol 

19 Actualización del literal 9.3. Diseño y desarrollo 21/03/2024 Gabriela Mármol 

20 Actualización y Cambio de imagen Corporativa 04/10/2024 Gabriela Mármol 

21 Actualización apartado 3.7 Plan estratégico 06/11/2024 Gabriela Mármol 

22 Inclusión de actividad 5.1.4 División Commodities (CTD)  06/06/2025 Gabriela Mármol 

23 Retiro de alcances de laboratorio y alimentos 29/08/2025 Gabriela Mármol 

24 
Inclusión de periodicidad de revisión en la matriz de riesgos 
Actualización de las actividades de la Divisón Certificación (CER) 

06/11/2025 Gabriela Mármol 

25 
Inclusión del RTE INEN 292 y referencia en objetivos de BVE-FOR-
125  Scorecard operacionales  

12/12/2025 Gabriela Mármol 

26 
Inclusión de la identificación y referencia de las actividades críticas y 
locación críticas de la División de Certificación 

08/01/2026 Gabriela Mármol 

 
« Sólo se controla la versión que se muestra en la red interna del Sistema de Gestión de Calidad de BVE» 


