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Politica de Tratamiento de Datos Personales — Panama.

1. Introduccion

En virtud de lo establecido en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales (“Ley”)
reglamentada por el Decreto Ejecutivo No. 285 del 18 de mayo de 2021, debidamente fiscalizada por la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI), a continuacion, se establecen las Politicas de
Tratamiento de Bases de Datos Personales, las cuales seran obligatorias para todos los empleados de BUREAU
VERITAS PANAMA S.A. (en adelante “BUREAU VERITAS”) Estos seran responsables a su vez por garantizar que
las mismas sean conocidas por terceros, clientes, proveedores y contratistas que con ocasién de una relacion
contractual puedan llegar a tener acceso a la informacion de las bases de datos personales frente a las cuales BUREAU
VERITAS sea responsable o encargado del tratamiento. Las presentes politicas principalmente se entienden aplicables
a las bases de datos de la Empresa donde BUREAU VERITAS sea el responsable del tratamiento, tales como: las
bases de datos de aspirantes en procesos de seleccién, las bases de datos de trabajadores, las bases de datos de
clientes y las bases de datos de proveedores.

2. Politica de Tratamiento de Datos Personales

CAPITULO | - GENERALIDADES

Articulo 1: Ambito de Aplicacion: Las Politicas seran aplicables a los datos personales de personas naturales,
registradas en cualquier Base de Datos, construidas antes o después de la entrada en vigencia de las normas sobre
tratamiento de Datos Personales.

Las Politicas no seran aplicables a aquellos Datos que por su generalidad se convierten en anénimos al no permitir
identificar o individualizar a un titular especifico.

Articulo 2: Definiciones:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Dato Personal: Cualquier informacién concerniente a personas naturales que las identifica o las hace
identificables.

e Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

e Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva.

e Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general.

e Dato Sensible: Aquel que se refiera a la esfera intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen
a discriminacién o conlleve a un riesgo grave para este. De manera enunciativa, se consideran sensibles los
datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o ético; creencias o convicciones religiosas,
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filosoficas y morales; afiliacion sindical; opiniones politicas; datos relativos a la salud, a la vida, a la preferencia
y orientacidon sexual, datos genéticos o datos biométricos, entre otros, sujetos a regulacién y dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona natural.

e Derechos ARCO: Derechos irrenunciables basicos de los titulares de datos personales, e identificados como:
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion.

e Empresa: Para los efectos del presente documento se refiere a BUREAU VERITAS PANAMA S A.

e Encargado del Tratamiento: Persona Natural o Juridica, publica o privada que por si mismo o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

e Responsable del Tratamiento de los datos: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, lucrativa
0 no, que le corresponde las decisiones relacionadas con el tratamiento de los datos y que determina los fines,
medios y alcance, asi como cuestiones relacionas a estos.

e Titular de los datos: Persona natural a la que se refieren los datos.

e Transferencia: Dar a conocer, divulgar, comunicar, intercambiar y/o transmitir de cualquier forma y por
cualquier medio, de un punto a otro, intra o extrafronterizo, los datos a las personas naturales o juridicas
distintas del titular, ya sean determinadas o indeterminadas.

e Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Panama cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.

e Tratamiento de datos: Cualquier operacion o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caracter
automatizado o no, que permita recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extrae,
confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar, transferir o cancelar datos, o
utilizarlos en cualquier otra forma.

Articulo 3: Principios Rectores:

e Principio de Lealtad: Hace alusion a que los Datos Personales deberan recabarse sin engafio o falsedad y
sin usar medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

e Principio de Finalidad: Hace referencia a aquellos datos personales que deben ser recolectados con fines
determinados y legitimos. Los datos no podran utilizarse posteriormente de manera incompatible o diferente
con dichos fines.

e Principio de proporcionalidad: Solo deberadn ser solicitados aquellos datos adecuados, pertinentes vy
limitados al minimo necesario en relacion con la finalidad para la que son requeridos.

e Principio de veracidad y exactitud: Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de manera
gue respondan con veracidad a la situacion actual del propietario del dato.

e Principio de seguridad de los datos: Los responsables del tratamiento de los datos personales deberan
adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos bajo
su custodia, principalmente cuando se trate de datos considerados sensibles, e informar al titular lo més pronto
posible, cuando los datos hayan sido sustraidos sin autorizacién o haya indicios suficientes de que su seguridad
ha sido vulnerada.

e Principio de Transparencia: Toda informacién o comunicacion al titular de los datos personales relativa al
tratamiento de estos deberd ser en lenguaje sencillo y claro, y mantenerlo informado de todos los derechos que
le amparan como titular del dato, asi como la posibilidad de ejercer los derechos ARCO.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
estan obligadas a guardar secreto o confidencialidad respecto de estos, incluso cuando hayan finalizado su
relacion con el titular o responsable del tratamiento de datos, impidiendo el acceso o uso no autorizado.

e Principio de licitud: Para que el tratamiento de un dato personal sea licito, debera ser recolectado y tratado
con el consentimiento previo, informado e inequivoco del titular del dato o por fundamento legal.

¢ Principio de portabilidad: El titular de los datos tiene derecho a obtener de parte del responsable del tratamiento
una copia de los datos personales de manera estructurada en un formato genérico y de uso coman.

Articulo 4: Identificacion del Responsable: La sociedad BUREAU VERITAS, actuara normalmente como
Responsable del Tratamiento de Datos, pero eventualmente podria ser Encargado. En cualquiera de estos casos, la
Empresa podréa ser contactada y se encuentra identificada de la siguiente manera:
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Razén social: BUREAU VERITAS PANAMA S.A.

Domicilio Social: Ciudad de Panama, Republica de Panama

RUC: 35010-11-258480 DV 66

Direccidn: Edificio Golden Point, Piso 18, Oficina 1803, Avenida Ricardo J. Alfaro, Tumba Muerto.
Correo electrénico: legal.colombia@bureauveritas.com

Teléfono: 00507-2791412

CAPITULO Il = AUTORIZACION

Articulo 5: Autorizacidn: El Tratamiento de Datos Personales por parte de Bureau Veritas requiere del consentimiento
libre, previo, expreso e informado del Titular.

Articulo 6: Formay mecanismos para otorgar la Autorizacién: La Autorizacién puede constar en cualquier mecanismo
gue permita su trazabilidad mediante documentacién, ya sea electrénica o mediante cualquier otro mecanismo que
resulte adecuado al medio de que se trate el caso, y podra ser revocado, sin efecto retroactivo.

Articulo 7: Prueba de la Autorizacion: Bureau Veritas mantendra registros o0 mecanismos necesarios para demostrar
cuando y como se obtuvo la autorizacion por parte de los Titulares de Datos Personales para el Tratamiento de estos.

CAPITULO Ill - BASE DE DATOS Y FINALIDADES DE TRATAMIENTO

Articulo 8: Bases de Datos: La empresa hard el Tratamiento de los Datos Personales en los términos y alcances de
la Autorizacién entregada por el Titular de la informacion, de las siguientes bases:

a. Bases de datos de clientes.
b. Bases de datos de proveedores.
c. Bases de datos de empleados.

Articulo 9: Finalidades: BUREAU VERITAS actuando como Encargado o Responsable, tendra las siguientes
finalidades del Tratamiento de las Bases de Datos automatizadas.

Como Responsable: La Empresa hara el Tratamiento de los Datos Personales en los términos y alcances de la
Autorizacion entregada por el Titular de la informacion, para ser recopilados, usados, almacenados, actualizados,
transmitidos y/o transferidos, para los siguientes propdsitos o finalidades:

Respecto de la base de datos de nuestros Clientes:

a. Para proveer servicios y productos requeridos;

b. Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados o no con el contratado o adquirido por el
Titular;

c. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular;

Informar sobre cambios en productos o servicios;

e. Evaluar la calidad del producto y servicio, realizar estudios de mercado y analisis estadisticos para usos
internos.

f. Permitir la participacion de los Titulares en actividades de mercadeo y promocionales (incluyendo la

participacion en concursos, rifas y sorteos), y la realizacion de las mismas en redes sociales;

Facilitar el disefio e implementacion de programas de fidelizacion;

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS y/o MMS),

informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones

de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general,

llevar a cabo campafias, promociones o concursos de caracter comercial o publicitario;

i. Compartir, incluyendo la Transferencia y Transmision de Datos Personales a terceros para fines relacionados
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con la operacion de Bureau Veritas;

Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones comerciales y estudios de mercado a todo
nivel;

Realizacion de encuestas y sondeos generales que tengan por objeto determinar opiniones sobre un bien o
servicio;

Llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa propios de la actividad comercial que Bureau Veritas
desarrolla;

Permitir que compafiias vinculadas a Bureau Veritas, con las cuales ha celebrado contratos que incluyen
disposiciones para garantizar la seguridad y el adecuado Tratamiento de los Datos Personales tratados,
contacten al Titular con el propésito de ofrecerle bienes o servicios de su interés;

Controlar el acceso a las oficinas e instalaciones de Bureau Veritas, incluyendo la implementacion de zonas
video-vigiladas;

Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares y a organismos
de control y Transmitir los Datos Personales a las demés autoridades que en virtud de la ley aplicable deban
recibir los Datos Personales.

Transferir la informacién recolectada a distintas areas de Bureau Veritas y a sus compaiiias vinculadas en
Panama y en el exterior cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones;

Utilizar los distintos servicios correspondientes a sitios web, incluyendo descargas de contenidos y formatos;
Registrar sus Datos Personales en los sistemas de informacién de Bureau Veritas y en sus Bases de Datos
comerciales y operativas;

Cualquier otra actividad de naturaleza similar y/o complementaria a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de Bureau Veritas.

Respecto de la Base de Datos de nuestros empleados y proveedores:

a.

Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccidon y vinculacion de
personal, incluyendo la evaluacidn y calificacion de los participantes y la verificacion de referencias laborales
y personales, y la realizacion de estudios de seguridad;

Desarrollar las actividades propias de la gestion de recursos humanos propios de la operacion, tales como
némina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social, actividades de bienestar y salud
ocupacional, ejercicio de la potestad sancionatoria del empleador, entre otras;

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucién del contrato de trabajo y/o su terminacion, y las demas
prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley aplicable;

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos, entre otros;

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con ocasion del
desarrollo del mismo;

Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los recursos
informaticos de Bureau Veritas y asistir en su utilizacion;

Planificar actividades empresariales;

Controlar el acceso a las oficinas de Bureau Veritas y establecer medidas de seguridad,;

Transferir la informacién recolectada a distintas areas de Bureau Veritas y a sus compafiias vinculadas en
Panama y en el exterior cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones y gestion de némina
(recaudo de cartera y cobros administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros);

Registrar a los contratistas y proveedores en los sistemas de Bureau Veritas y procesar sus pagos;

Realizar capacitaciones;

Registrar sus Datos Personales en los sistemas de informacion de Bureau Veritas y en sus Bases de Datos
comerciales y operativas;

Cualquier otra actividad de naturaleza similar y/o complementaria a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de Bureau Veritas.

Como encargado del Tratamiento: Eventualmente la Empresa podra hacer el Tratamiento de los Datos Personales
en los términos y alcances de la Autorizacion entregada por el Titular de la Informacién, en este caso se realizara bajo
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los mismos parametros de Tratamiento que se mencionan en el articulo anterior.

Articulo 10: Seguridad de la Informacién: Los mecanismos a través de los cuales la Empresa hace uso de los Datos
Personales son seguros y confidenciales, pues cuenta con los medios tecnolégicos idoneos para asegurar que sean
almacenados de manera tal que se impida el acceso indeseado por parte de terceras personas, asegurando la
confidencialidad de los mismos.

Los Datos Personales contenidos en las Bases de Datos seran conservados mientras exista una relacion comercial
entre BUREAU VERITAS y los terceros.

CAPITULO IV - DERECHOS Y DEBERES

Articulo 11: Derechos de los titulares: Los Titulares de la informacion tienen los siguientes derechos:

a.

g.

Acceder, rectificar y cancelar o negarse a proporcionar sus Datos Personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la Autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento, la cual debera ser proporcionada
en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para
el Tratamiento.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus Datos Personales;

Presentar ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién quejas o denuncias por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;
Revocar la Autorizacién y/o solicitar la supresién del Dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento. En ejercicio de los
derechos anteriormente listados podra realizar las consultas que resulten pertinentes y realizar los reclamos
gque entienda necesarios de cara a garantizar el respeto de estos.

Los demas derechos que se encuentren contenidos en la normatividad vigente  respecto de la materia.

Articulo 12: Deberes de la Empresa: BUREAU VERITAS reconoce que los Datos Personales son de propiedad de
las personas a las que se refieren y que solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, Bureau
Veritas hara uso de los Datos Personales recolectados Unicamente para las finalidades para las que se encuentra
debidamente facultado y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la Proteccién de Datos Personales.

De conformidad con lo previsto en la Ley 81 de 2019 y en el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021, BUREAU VERITAS
cuando actie como Responsable del Tratamiento, debera cumplir los siguientes deberes:

a.
b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Establecer protocolos sencillos, accesibles y gratuitos que permitan al Titular de los Datos ejercer sus derechos
y al Responsable del Tratamiento dar respuesta en tiempo y forma.

Informar al Titular de los Datos sobre los medios a su disposicion para ejercer los derechos que le
correspondan. Los medios deberan ser facilmente accesibles y el Responsable del Tratamiento no podra
denegar el derecho por el solo motivo de optar el Titular de los Datos por otro medio, siempre que no suponga
un coste desproporcionado para el Responsable del Tratamiento.

Dar respuesta al ejercicio de los derechos, incluso cuando no obrasen datos en sus Bases de Datos
relacionados con el solicitando.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva Autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de
la Autorizaciéon otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracioén, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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h. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

i.  Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades
respecto de los Datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para
gue la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

j- Rectificar la informacioén cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

k. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado.

I.  Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacion del Titular.

m. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

n. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

0. Informar a Solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos.

p. Informar a la autoridad de proteccién de Datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

g. Los demas previstos en la ley.

Articulo 13: Medidas de seguridad tratamiento base de datos: En desarrollo del principio de seguridad establecido
en la Ley 81 de 2019, La Empresa aplicara en el Tratamiento de las Bases de Datos a su cargo, bien sea como
Responsable o como Encargado, las mejores practicas, el mayor esfuerzo y diligencia de cara a garantizar la seguridad
y confidencialidad, evitando asi su adulteracién, perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento de los
Datos de seguridad de las Bases de Datos de la empresa.:

Articulo 14: Aviso de Privacidad: El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier formato
gue es puesto en conocimiento del Titular, antes o en el momento de la recoleccién de sus Datos, y es el medio por el
cual le es informado todo lo relativo con las Politicas de Tratamiento de Informacién que le seran aplicables, las formas
para conocerlas y, en general, las finalidades para las cuales sus Datos han sido obtenidos y el Tratamiento que Bureau
Veritas le dara a los mismos

Por lo que, en caso de que no sea posible poner a disposicién del Titular las Politicas de Tratamiento de la Informacion,
los Responsables deberan informar por medio de un Aviso de Privacidad al Titular sobre la existencia de tales politicas
y la forma de acceder a las mismas, manera oportuna y en todo caso a mas tardar al momento de recoleccion de los
Datos Personales.

A continuacion, se transcribe el Aviso de Privacidad que se puede emplear por parte de la Empresa. No obstante, la
Empresa podra ajustar dichos avisos para su aplicacion en los diferentes tipos de Autorizaciones, pero sin incumplir
con lo previsto en la normatividad vigente:

“BUREAU VERITAS (en adelante la “Empresa”) esta comprometida con la proteccion de sus Datos Personales. Por
medio de este aviso se le informa nuestra Politica de Proteccién de Datos Personales, se describe el Tratamiento al
gue seran sometidos los Datos y su finalidad, los derechos de los Titulares, las medidas de seguridad y el medio para
realizar consultas, peticiones y reclamos”.

CAPITULO V — PERSONA Y AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS O
RECLAMOS DE TITULARES DE LA INFORMACION

Articulo 15: Area responsable: Es responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacion,
supresion de datos o revocatoria del consentimiento o Autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus Datos
Personales, la Gerencia Legal y de Cumplimiento y puede ser ubicada en la Carrera 16 #97- 40, oficina 401 edificio
torre 97, en la ciudad de Bogotd, Colombia, y en el correo electrnico legal.colombia@bureauveritas.com.

La Gerencia Legal y de Cumplimiento de la Empresa asumira el rol de oficial de proteccion de Datos Personales de
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Bureau Veritas y sus funciones principales consistirdn en garantizar el adecuado Tratamiento y proteccion de la
informacion personal utilizada en la operacion de Bureau Veritas, asi como asegurar la atencion oportuna, de acuerdo
con lo establecido en la ley aplicable, de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con la proteccion
de Datos Personales.

CAPITULO VI — PROCEDIMIENTO DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION
Articulo 16: Derecho de acceso: Permite al Titular obtener sus Datos Personales que se encuentren almacenados o
sujetos a tratamiento en Bases de datos de instituciones publicas o privadas, ademas de conocer el origen y la finalidad

para los cuales han sido recabados.

La via que se ha implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos a través de la presentacion de la
solicitud respectiva es:

La direccién electronica legal.colombia@bureauveritas.com.

Articulo 17: Tipos de solicitudes: Los canales podran ser utilizados por Titulares de Datos Personales, o terceros
autorizados por ley para actuar en su hombre, con el objeto  de ejercer los siguientes derechos:

1. Consultas: El Titular podra consultar de forma gratuita sus Datos Personales para tal fin, podré elevar una
solicitud indicando la informacién que desea conocer, igualmente, sin perjuicio de las excepciones legales, el
titular tendra, ademas, derecho a exigir que se eliminen sus datos personales cuando su almacenamiento
carezca de fundamento legal, cuando no hayan sido expresamente autorizados o cuando estuvieran caducos
a través de cualquiera de los mecanismos arriba sefialados.

La peticion sera atendida por Bureau Veritas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta.Los datos deberan ser modificados cuando sean erréneos, inexactos, equivocos
o incompletos dentro de un término de cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud de modificacion.

2. Reclamos: De conformidad con lo establecido en la Ley 81 de 2019, cuando el Titular o sus causahabientes
consideren que la informacién tratada por Bureau Veritas deba ser objeto de correccién, actualizaciéon o
supresién, ocuando deba ser revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley, podran presentar una solicitud ante Bureau Veritas, la cual sera tramitada bajo las
siguientes reglas:

a. El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su representante, la representacion o
estipulacién a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y
no se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

b. La solicitud de rectificacion, actualizacién, supresion o revocatoria debe ser presentada a través de los
medios habilitados por Bureau Veritas indicados en el presente documento y contener, como minimo, la
siguiente informacion:

- Elnombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

- Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con
la respectiva Autorizacion.

- Ladescripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos y la solicitud concreta.

El término maximo para atender esta solicitud sera de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
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mismo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. Una vez recibido el reclamo completo,
se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda deberd” mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Paragrafo Primero. Rectificacion y actualizacién: Cuando los reclamos tengan por objeto la rectificacion o
actualizacion, el Titular debera indicar las correcciones a realizar y adoptar la documentacion que avale su peticién.

Paragrafo Segundo. Supresion: La supresion de Datos Personales se realiza mediante la eliminacion total o parcial
de la informacion personal segun lo solicitado por el Titular, no obstante, lo cual Bureau Veritas podra negarse a la
misma cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

Articulo 18: Revocatoria de la Autorizacion: Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar la Autorizacion
concedida en cualquier momento, exceptuando de lo anterior aquellos eventos en los cuales lo impida una disposicién
legal o contractual. En todo caso, el Titular debera indicar en su solicitud si se trata de una revocatoria total o parcial,
esto ultimo cuando solo quiera eliminarse alguna de las finalidades para la cual se autorizé el tratamiento, escenario
en el que el Titular deberd” indicar la finalidad que desea eliminar.

CAPITULO VIl - VIGENCIA

Articulo 19: Los Datos Personales bajo el control de Bureau Veritas seran conservados durante el tiempo requerido
segun la finalidad del Tratamiento y/o por el término que sea requerido para dar cumplimiento a una obligacion legal o
contractual. Bureau Veritas ha adoptado medidas para la eliminaciéon oportuna y segura de sus Datos Personales,
contenidas en el Manual de Politicas y Procedimientos.

CAPITULO VIII = TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

Articulo 20: Tratamiento: En desarrollo de su actividad comercial, Bureau Veritas realiza Tratamiento de Datos
Sensibles para propésitos especificos. Por ejemplo, recopila, usa, y almacena Datos de salud e incapacidades
laborales de sus trabajadores. Bureau Veritas sélo efectuara Tratamiento de Datos Personales sensibles en tanto haya
sido previamente autorizado por el respectivo Titular y los tratard bajo estdndares de seguridad y confidencialidad
correspondientes a su naturaleza.

Para el anterior fin, Bureau Veritas ha implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas contenidas en su
Manual de Politicas y Procedimientos, de obligatorio cumplimiento para sus empleados y, en tanto sea aplicable, a sus
proveedores, comparfiias vinculadas y/o aliados comerciales.

La recopilacion de Datos Personales Sensibles en todo caso advertird que la misma es de caracter facultativo y no
constituye condicion para acceder a ninguno de nuestros productos o servicios.

Articulo 21: Datos sensibles en menores de edad: La Empresa hace Tratamiento de Datos Sensibles mas no de
menores de edad. No obstante, de lo anterior, se compromete a cumplir cabalmente con la guia para el tratamiento de
datos personales del menor de edad, los cuales establecen los Datos  Sensibles y los datos de los nifios, nifias y
adolescentes.

CAPITULO IX — TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES
Articulo 22: En concordancia con el articulo 51 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 que reglamenta la Ley 81 de
2019, se prohibe la Transferencia de Datos Personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles
adecuados de Proteccién de Datos.

Esta prohibicion no regira cuando se trate de:

a. Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacidbn expresa e inequivoca para la
Transferencia,;
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b. Necesaria para la prevencion o diagndstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o
la gestion de servicios sanitarios;

c. Necesaria para la salvaguarda del interés publico o para la representacion legal del titular de los datos
personales o administracion de justicia;

d. Necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, o en casos de
colaboracién judicial internacional,

e. Necesaria para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el Titular y el Responsable del
Tratamiento;

f.  Que sea requerida para concretar transferencias bancarias o bursatiles en lo relativo a las transacciones
respectivas y conforme a la legislacion que les resulte aplicable;

g. Que tenga por objeto la cooperacion internacional entre organismos de inteligencia para la lucha contra el
crimen organizado, el terrorismo, el lavado de activos, los delitos informaticos, la pornografia infantil y el
narcotrafico;

h. Cuando concurra alguna de las demas previstas en la Ley 81 de 2019.

CAPITULO X — TRANSMISIONES INTERNACIONALES Y NACIONALES DE DATOS A ENCARGADOS

Articulo 23: Cuando Bureau Veritas desee enviar o transmitir datos a uno o varios Encargados ubicados dentro fuera
del territorio de la Republica de Panama, debera establecer clausulas contractuales o celebrar un contrato de
Transmisién de Datos Personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

Los alcances y finalidades del Tratamiento.

Las actividades que el Encargado realizara en nombre de Bureau Veritas.

Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato de Bureau Veritas.

El deber del Encargado de tratar los Datos de acuerdo con la finalidad autorizada para el mismo y observando

los principios establecidos en la Ley Panamefia y la presente Politica.

e. Laobligacién del Encargado de proteger adecuadamente los Datos Personales y las Bases de Datos, asi como
de guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos transmitidos.

f.  Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas tanto por Bureau Veritas

como por el Encargado de los Datos en su lugar de destino.

coop

Bureau Veritas no solicitara la Autorizacion cuando la Transmision internacional de Datos se encuentre amparada en
alguna de las excepciones previstas en la Ley y sus Decretos Reglamentarios.

CAPITULO XI - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24: Bureau Veritas se encargara de la protecciéon de los Datos Personales, tramitara las solicitudes de los
Titulares, y garantizara el ejercicio de los derechos de estos.

Articulo 25: Prevalencia de las normas sustantivas sobre la materia: Teniendo en cuenta que el presente
documento busca dar cumplimiento a las normas que regulan la proteccion del derecho de habeas data consagrado en
la constitucion, las leyes estatutarias sobre la materia y los reglamentos que expida el Gobierno Nacional para tal
propésito, la interpretacion de las politicas de la entidad estara en todo momento subordinada al contenido de tales
disposiciones superiores, por lo que en caso de incompatibilidad o contradiccion entre las presentes politicas y la
normatividad superior serd aplicable esta ultima.

Articulo 26: Transferencia y transmisién de datos personales: La Empresa realiza Transmisibn mas no
Transferencia de los Datos Personales contenidos en las Bases de Datos de las cuales es responsable

Articulo 27: Vigencia: La presente Politica rige a partir del 24 de febrero de 2025.
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